Договор

 об оказании курьерских услуг № ________И
г. Иваново                                                                                                                            _________ 2011 г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «Черепаха Иваново» (Лицензия №70569 на предоставление услуг почтовой связи, выдана Россвязьнадзором РФ 26.10.2009), в лице Исполнительного директора Михайлова Сергея Александровича, действующего на основании Доверенности №1 от 01.12.2010, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________ ,в лице __________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем  «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет Договора.

1.1. Исполнитель обязуется принять и доставить вверенные Заказчиком или указанным им лицом письма, пакеты, посылки или упаковки (далее именуемые - «Отправления») до получателя (адресата) или же по заявке Заказчика, передаваемой Исполнителю путем устного, электронного или факсимильного сообщения, забрать Отправления по указанному Заказчиком адресу и доставить их Заказчику или указанному им лицу, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем Услуги  по видам, категориям и тарифам, указанным в Приложениях № 1 и 2 к настоящему Договору.

1.2. Исполнитель оказывает услуги на основании Настоящего договора, действующего законодательства, Руководства по услугам, Тарифами  и Сроками доставки  Отправлений ООО «Черепаха Иваново» (Приложения №1 и № 2).

1.3. На момент подписания настоящего Договора Заказчик ознакомлен с Руководством по услугам, Тарифами и Сроками доставки отправлений ООО «Черепаха Иваново» (Приложения № 1, № 2), действующие версии которых получены Заказчиком при подписании настоящего Договора.
II. Обязанности Сторон.

2.1. Исполнитель имеет право:

2.1.1. Оказывать услуги по настоящему Договору лично или при помощи третьих лиц. 

2.1.2. Самостоятельно определять вид транспорта, маршрут  и способ  перевозки, перевозчиков в зависимости от вида Отправления, получателя, его адреса, если  иное не предусмотрено при приеме Отправления.

2.1.3. Проверять правильность указания Заказчиком в курьерской накладной объемных характеристик и веса Отправления.

2.1.4. Отказать в приеме Отправления при несоблюдении Заказчиком условий настоящего Договора или Приложений к нему.

2.1.5. При несвоевременной оплате Заказчиком счетов Исполнителя в одностороннем порядке приостановить выполнение условий настоящего Договора до погашения задолженности  без возмещения какого-либо ущерба, понесенного Заказчиком.

2.1.6. В одностороннем порядке изменять Руководство по услугам, Тарифы и Сроки доставки Отправлений. 

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. Принимать от Заказчика или указанного им лица предусмотренные п. 1.1 настоящего Договора Отправления, доставлять их по назначению и выдавать адресатам в соответствии с категориями доставки и адресами получателей, указанными Заказчиком в курьерской накладной. 

2.2.2. Принимать и доставлять Отправления согласно режиму работы Исполнителя (с 9-00 до 18-00, рабочие дни: понедельник - пятница), за исключением нерабочих праздничных и выходных дней. Забирать Отправления у Заказчика или указанного им лица согласно процедуре, предусмотренной Руководством по услугам ООО «Черепаха Иваново» (разд.3 Приложения № 1).

2.2.3. Обеспечивать сохранность Отправлений с момента их приема и до момента вручения их адресату, за исключением случаев, предусмотренных п. 4.3 настоящего Договора.

2.2.4. Информировать Заказчика по его запросу о прохождении пересылаемых Отправлений.

2.2.5. В случае невозможности доставки Отправления или его вручения адресату, уведомлять об этом Заказчика по телефону, факсу или иным способом, как только об этом станет  известно Исполнителю. По требованию и за счет Заказчика (в случае доказанной вины Исполнителя – за его счет) Исполнитель обязуется вернуть недоставленное (неврученное) Отправление с указанием причины.

2.2.6. Уведомлять Заказчика об изменении Руководства по услугам и Тарифов доставки Отправлений не менее, чем за 15 календарных дней до вступления изменений в силу. 
2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Осуществлять пересылку предусмотренных действующим российским законодательством, настоящим Договором и Приложениями к нему отправлений.

2.3.2. Получать необходимую информацию о прохождении Отправления.

2.3.3. Досрочно расторгнуть договор, в случае неудовлетворения измененными Руководством по услугам, Тарифами и Сроками доставки Отправлений в порядке, установленном п. 6.2 настоящего Договора. 

2.4. Заказчик обязуется:

2.4.1. Соблюдать обязательства и требования, установленные настоящим Договором и Приложениями к нему.

2.4.2. Не передавать для доставки Отправления содержащие вложения, запрещенные к пересылке действующим российским законодательством (п. 3.4 Приложения № 1).

2.4.3. Правильно и разборчиво заполнять курьерскую накладную (п. 3.5.1 Приложения № 1).

2.4.4. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.4.5. Самостоятельно отслеживать на сайте Исполнителя www.cherepaha.com публикации уведомлений об изменении Руководства по услугам, Тарифов и Сроков доставки Отправлений.
2.4.6. В случае претензии по оказанным услугам в части своевременности, правильности доставки и обеспечения сохранности Отправлений Заказчик обязуется письменно сообщить о них Исполнителю в течение 30 календарных дней.

2.4.7. Извещать Исполнителя обо всех изменениях организационно-правовой формы, почтового адреса, банковских реквизитов Заказчика.

III. Порядок расчетов.

3.1. Оплата услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, производится Заказчиком путем безналичного расчета в соответствии с тарифами Исполнителя (Приложение № 2) на основании предъявляемых к оплате счетов и актов приема-передачи оказанных услуг. 

3.1.1. Два раза в месяц, 15 числа и в последний день месяца, Исполнитель направляет Заказчику акт приема-передачи за отчетный период и счет за оказанные услуги. 

3.1.2. Заказчик подписывает акт приема-передачи и производит оплату по выставленному счету в течение 3 рабочих дней с момента их получения. 

3.1.3. В случае возникновения у Заказчика претензий по качеству оказанных услуг Исполнителю возвращается неподписанный акт с перечнем мотивированных замечаний; срок оплаты по счету сдвигается до момента урегулирования Сторонами разногласий по оказанным за отчетный период услугам.

3.1.4. В случае, если акт приема-передачи услуг не подписан Заказчиком в установленный срок и в адрес Исполнителя не направлены мотивированные замечания, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме с момента получения указанного Акта.

3.2. В связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения суммы, выплачиваемые Заказчиком Исполнителю по настоящему Договору, НДС не облагается, счета-фактуры не выставляются. Основание: уведомление № 15837 от 04 сентября 2009 г. Инспекции ИФНС РФ по г. Иваново.

3.3. Оплата услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, может производиться путем внесения аванса на расчетный счет Исполнителя, согласно предполагаемых объемов пересылки Отправлений или объемов предыдущего расчетного периода.

IV. Ответственность Сторон.

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение условий Договора Стороны несут ответственность согласно настоящему Договору, Приложению № 1 и действующему законодательству РФ.  

4.2. Исполнитель несет ответственность за утрату или повреждение Отправления с момента его получения от Отправителя и до момента вручения адресату.

4.3. Исполнитель освобождается от ответственности за утрату, повреждение внутреннего вложения Отправлений, если оболочка (пломба, печать) Отправления не нарушена, а так же если об обнаруженных дефектах оболочки, пломбы, печати Отправления не составлен Акт с участием представителя Исполнителя, и если Отправление было принято получателем и содержится отметка о его получении.

4.4. В случае невыполнения контрольных сроков доставки Отправления Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере, предусмотренном п. 11.1 Приложения №1.

4.5. В случае несвоевременной оплаты услуг Исполнителя Заказчик выплачивает Исполнителю, по его письменному требованию, проценты в размере, установленном действующим законодательством РФ.

4.6. Заказчик несет ответственность за правильность адресных, контактных и иных данных отправителя/получателя. В случае указания неверного адреса (иных данных препятствующих доставке) Заказчик возмещает Исполнителю затраты связанные с доставкой Отправления по неверному адресу или возврату Отправления в адрес Отправителя.

4.7. Исполнитель не несет ответственность за косвенные убытки или особые виды ущерба, в частности упущенную выгоду, утрату дохода, прибыли, рынков сбыта, деловой репутации, каково бы ни было их происхождение.

4.8. Претензии по настоящему Договору, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением работ Исполнителем принимаются в течение 30 календарных дней с момента приема  отправления к пересылке. Все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены  Сторонами в течение 5 рабочих дней с момента получения претензии.

4.9. В случае возникновения споров в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются принять все меры к разрешению их  путем переговоров между собой. Споры, не урегулированные путем переговоров Сторон, подлежат разрешению в Арбитражном суде  Ивановской области.

V. Обстоятельства непреодолимой силы.

5.1. Исполнитель и Заказчик освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, крушения авиа-, авто- и железнодорожного транспорта или другими чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Сторон, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. При этом исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

5.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна немедленно уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия непреодолимой силы.
VI. Срок действия Договора.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с «__»____________ 201_ года и действует до «__» _________201_ года. 

6.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, направившей письменное уведомление другой Стороне не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

VII. Прочие условия Договора.

7.1. Настоящий договор составлен и подписан в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра договора имеют одинаковую юридическую силу.

7.2. Все изменения, дополнения, приложения и акты к настоящему Договору, являются его неотъемлемой частью.
7.3. В случае возникновения противоречий между положениями настоящего Договора и Приложений к нему преимущественную силу имеют положения настоящего Договора.

7.4. Стороны признают документы (уведомления), совершенные в электронной или факсимильной форме и используемые в рамках выполнения обязательств по настоящему договору, имеющими такую же юридическую силу и влекущие такие же правовые последствия для Сторон, как и документы, совершенные в письменной форме.

7.5. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета настоящего Договора, без письменного согласия второй Стороны Договора.

VIII. Адреса и реквизиты Сторон.  

	
	Исполнитель
	Заказчик

	Полное наименование организации
	ООО «Черепаха Иваново»
	

	Юридический адрес 
	153002 г.Иваново, ул. Жиделева, д.21, офис 128а
	

	Фактический адрес
	153002 г.Иваново, ул. Жиделева, д.21, офис 128а
	

	Адрес электронной почты
	iva@cherepaha.com

	

	Телефон по фактическому адресу
	(4932) 59-06-06

            39-25-25
	

	Факс
	(4932)  59-06-06
	

	ОГРН 
	1093702020169
	

	ИНН / КПП
	3702594590/370201001
	

	Код отрасли по ОКВЭД
	64.12
	

	Код отрасли по ОКПО
	10580168
	


IX. Банковские реквизиты.

	
	Исполнитель
	Заказчик

	Р/С
	40702810701600000022
	

	К/С
	30101810500000000219
	

	БИК
	044525219
	

	Полное наименование банка
	Операционный офис ОАО «Банк Москвы» в г.Иваново
	

	Местонахождение банка
	г. Иваново
	


X. Подписи Сторон.

	Исполнитель
	Заказчик

	Исполнительный директор ООО
«Черепаха Иваново»
	

	                                                        М.П.
	                                                        М.П.

	Михайлов С.А.
	

	«__» __________ 201_ г.
	«__» __________ 201_ г.


Приложение № 1 к Договору №___ И  от  «__» _______201_ г.   об оказании курьерских услуг.
РУКОВОДСТВО по услугам ООО «Черепаха Иваново»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Руководство разработано на основе:

Федерального закона «О связи» (126 – ФЗ от 07 июля 2003 г.), Федерального закона «О почтовой связи» (176 – ФЗ от 17 июля 1999 г.), Закона Российской Федерации «О защите прав потребителя» (Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1), Правил оказания услуг почтовой связи (утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15 апреля 2005 г. № 221), Учредительных документов ООО «Черепаха Иваново», Условий осуществления деятельности в соответствии с Лицензией №70569 на предоставление услуг почтовой связи, выдана Россвязьнадзором РФ 26.10.2009
1.2. Руководство регулирует отношения между ООО «Черепаха Иваново» (далее – Исполнитель, Оператор или Курьерская служба «Черепаха») и пользователями услуг почтовой связи (далее – Заказчик, Отправитель, Получатель, Адресат) и определяет порядок оказания услуг почтовой связи, права и обязанности Оператора и пользователя (Заказчика, Отправителя, Получателя, Адресата).

1.3. Обязательства работников Исполнителя или третьих лиц, действующих от имени либо по поручению Исполнителя, противоречащие настоящему Руководству, считаются недействительными.
2. Определения

Заказчик – пользователь услуг почтовой связи ООО «Черепаха Иваново», заключивший письменный договор с ООО «Черепаха Иваново», в том числе, в бланке курьерской накладной, заказывающий и оплачивающий услуги почтовой связи. 

Курьерская накладная – сопроводительный документ на Отправление, состоящий из 4-х самокопирующихся экземпляров, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. 4  – й  экземпляр (копия отправителя) является квитанцией, подтверждающий прием отправления. 3 – й экземпляр (копия курьерской службы). 2 – экземпляр (копия получателя). 1 – й экземпляр (копия курьерской службы или оригинал уведомления).  

Курьерские услуги – услуги почтовой связи, оказываемые Исполнителем на возмездной основе, согласно заявок Заказчика, отличающиеся друг от друга по виду отправлений и категориям доставки, весу и габаритам и пр.  

Отправитель – пользователь услуг, осуществляющий действия по отправке почты.

Отправление экспресс – почты (далее отправление, экспресс – почта) – документы, письменные сообщения, товарные и материальные ценности, иные вещи, не запрещенные к пересылке законодательством РФ, а также не попадающие под ограничения предусмотренные настоящим Руководством, принимаемые как регистрируемые почтовые отправления. 

Получатель (адресат) – юридическое или физическое лицо - пользователь почтовых услуг, которому адресовано отправление. 

3. Прием отправлений

3.1. Время и место приема почтовых отправлений и заказов на сбор отправлений:

Прием отправлений осуществляется:

● «на стойке», т.е. в офисе оператора;

● «по вызову», т.е. в помещении отправителя.

График приема экспресс – отправлений и заявок на вызов курьера и сбор в других городах:
С понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00. Суббота и воскресенье – выходной день.
Заявки на вызов курьера с гарантированным исполнением заявки день-в- день принимаются до 16 – 00.

В связи с технологическими особенностями, исполнение по заявкам на сбор в других городах на некоторые направления могут быть перенесены сроки исполнения заказа на следующий рабочий день.

Не принимаются к пересылке отправления, адресованные на абонентские и почтовые ящики, а также с пометкой «до востребования». 

Заявка на вызов курьера и сбор отправлений в других городах  принимается по:

● телефону/факсу (4932) 59-06-06, 39-25-25; 

● электронной почте на адрес: iva@cherepaha.com * и на сайте www.cherepaha.com, в разделе «Отправить посылку» *.

* Заявка отправленная электронной почтой или через Интернет сайт считается принятой только после того, как сотрудник Исполнителя подтвердит устным или электронным способом получение заявки.

3.2. Вес и габариты почтовых отправлений

3.2.1. Для всех категорий доставки кроме категорий «Стандарт плюс» и «Самовывоз»

Максимальный вес 1 места экспресс - отправления – 31,5 кг*

Максимальное измерение одной грани отправления – 100 см

* Отправление, вес одного места которого превышает 31,5 кг, принимается к отправке, перевозится, доставляется и тарифицируется по согласованию сторон.  

3.2.2. Для категории доставки «Стандарт плюс» и «Самовывоз»

Максимальная масса: 1 кг (± 10 гр), максимальный размер: 32 х 25 х 5 см
3.2.3. Объемный вес отправления

Некоторые отправления имеют небольшой вес, но при этом объемны. В соответствии с метрическим стандартом Международной Ассоциации Воздушного Транспорта (IATA) такие отправления рассчитываются по так называемому «объемному весу». Объемный вес рассчитывается по следующим формулам:
- для коробки: длина (см) х ширина (см) х высота (см) / 5000 = объемный вес (кг)

- для свертка: R2 (радиус круга, см) х π (3.14) х высота рулона (см) / 6000 = объемный вес (кг)

рассчитав физический и объемный вес, отправление тарифицируется по большему из них.

3.2.4. Контрольное взвешивание

Если отправление было принято курьером «по вызову», и отправитель заявил меньший вес отправления и оплатил услуги по заявленному весу, а контрольное взвешивание показало больший вес отправления, то отправитель обязан доплатить недостающую сумму в течение 3  рабочих дней. 

3.3. Требования к упаковке

Курьерская служба «Черепаха» бесплатно предоставляет одноразовую защитную упаковку «КурьерПак» (32 х 25 х 5 см или 47 х 38 х 6 см) для пересылки междугородных экспресс – отправлений (документов и иных отправлений не требующих специальной безопасной упаковки для перевозки). 

При отправке почтовых отправлений требующих специальной упаковки, отправитель (заказчик) обязан упаковать вложение самостоятельно, в упаковку соответствующую характеру отправления и исключающую возможность постороннего доступа к отправлению. Исполнитель не несет ответственности за сохранность вложения, в случае если упаковка не соответствует характеру вложения.

Посылки в виде рулонов и тубок обязательно должны иметь внутреннюю осевую прокладку из твердого материала.

Рекомендуем: при отправке документов, бандеролей, посылок и грузов упаковки проклеивать фирменным скотчем (или скреплять место склейки в упаковке оттиском печати).   

3.4. Отправления, запрещенные к пересылке

В почтовых отправлениях, пересылаемых в пределах Российской Федерации, запрещены к пересылке (ст. 22 №176 – ФЗ «О почтовой связи»):

- Огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;

- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

- денежные знаки Российской Федерации и иностранная валюта;

- скоропортящиеся продукты питания;
- предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для  почтовых работников, загрязнять или портить (повреждать) другие почтовые отправления и почтовое оборудование;

- ядовитые животные и растения.
3.5. Сопроводительные документы

3.5.1. Курьерская накладная

Курьерская накладная состоит из 4 – х самокопирующихся экземпляров. 4 - й (нижний экземпляр) является квитанцией, подтверждающей факт приема отправления и принадлежит отправителю. 3 – й экземпляр является копией курьерской службы, принявшей отправление. 2 – й экземпляр является копией получателя. 1 – й (верхний) экземпляр принадлежит курьерской службе, осуществляющей вручение отправления. 

Каждая курьерская накладная имеет свой уникальный номер, который расположен в правом верхнем углу бланка. По номеру курьерской накладной отправитель/получатель могут отслеживать движение отправления и получать информацию о его вручении на сайте www.cherepaha.com или по телефону у сотрудника курьерской службы.  

3.5.1.1. Заполнение курьерской накладной 

ВНИМАНИЕ! Мы не принимаем к исполнению инструкции и адресные данные, находящиеся на упаковке отправления. 

Пункты 1 «Отправитель», 2 «Получатель» 3 «Описание вложимого» и «Подпись отправителя» заполняются отправителем собственноручно.

В поле «Отправитель» обязательно должна содержаться информация о ФИО отправителя, наименовании компании (если отправка осуществляется от юридического лица), контактный телефон обязательно и фактический адрес отправителя.

В поле «Получатель» обязательно должна содержаться информация о ФИО получателя, если почта отправлена по категории доставки «Лично в руки», наименовании компании и режим ее работы (если отправка адресована юридическому лицу), контактный телефон обязательно и фактический адрес получателя.

Пункты «Количество мест», «Вес», «Категория доставки», «Специальные инструкции», «Оплата услуг» и «Прием отправления» заполняет сотрудник ООО «Черепаха Иваново».

3.5.1.2. Акцепт

Подпись отправителя в курьерской накладной означает то, что отправление не содержит предметы запрещенные к пересылке, курьерская накладная заполнена верно, отправитель ознакомлен с правилами, тарифами и сроками доставки Исполнителя. В качестве отправителя должен выступать именно то лицо, которое делает отправку и именно это лицо (непосредственно либо через представителя) ставит свою подпись в графе «Подпись отправителя».
3.5.2. Опись вложения

При отправке почты «С описью вложения» документы или товарные вложения сдаются в открытом виде (без упаковки). Отправитель составляет опись вложения в 3 – х экземплярах, сдает на сверку сотруднику ООО «Черепаха Иваново» вложение и опись, после сверки отправление упаковывается и принимается к пересылке. Отправителю выдается экземпляр описи с оттиском почтового календарного штемпеля и подписью сотрудника ООО «СМиТ».

4. Категории доставки

Категория доставки – специальные условия по приему, пересылке и вручению отправлений, установленные настоящим Руководством.

Категории доставки отличаются друг от друга скоростными режимами и вариантами вручения отправления. В некоторых случаях и на некоторых направлениях существуют ограничения по использованию той или иной категории доставки.   

4.1. Стандарт

Категория доставки «Стандарт» распространяется на всю территорию обслуживания сети курьерской службы «Черепаха». Прием отправления осуществляется в офисе/на дому отправителя или в офисе курьерской службы. Вручение отправления осуществляется в офисе/на дому получателя. Срок доставки соответствует контрольному сроку (Приложение №2) доставки для указанной территории. Вручение производится в рамках рабочего дня с 9-00 до 18-00.  

4.2. Стандарт плюс

Категория распространяется только на отправления из Иваново в Москву и Санкт – Петербург. Прием и вручение отправлений соответствует категории «Стандарт». Срок доставки День + 2 (срок в рабочих днях) для категории «Стандарт плюс 1» и День + 3 (срок в рабочих днях) для категории «Стандарт плюс 2».

4.3. Самовывоз

Прием и выдача отправления осуществляется в офисе курьерской службы. Срок доставки соответствует контрольному сроку категории «Стандарт».  Категория распространяется на г. Москву и Санкт – Петербург.  Возможна доставка по категории «Самовывоз» между всеми городами сети по тарифу «Стандарт».

4.4. Спецкурьер

Доставка экспресс – отправлений по принципу «из рук в руки» до 2 кг в Москву и Санкт-Петербург к началу дня. Возможность доставки уточняется в каждом случае отдельно.

4.5. Дополнительные услуги

Дополнительные категории разработаны на основе категории доставки «Стандарт», но при этом имеют некоторые специальные требования к вручению и скорости перевозки.

4.5.1. Вручение/прием в нерабочее время

По предварительному согласованию возможен прием или вручение отправления в нерабочее время, до 9-00, после 18-00 или в выходные дни. При приеме/вручении отправлений в нерабочее время применяется повышающий коэффициент к тарифу «Стандарт».  

4.5.2. Возвратная отправка

При вручении отправления курьер забирает возвратное отправление в адрес отправителя.  Ожидание 20 минут – бесплатно. Пересылка отправитель – получатель – отправитель осуществляется как в категории «Стандарт». Услуга оказывается практически на всей обслуживаемой территории. Тарификация производится путем сложения тарифов между указанными. 

4.5.3. Доставка к указанному времени

Прием отправления осуществляется по категории «Стандарт», а вручение производится в указанную отправителем дату и время. Отклонение от указанного времени может составлять не более 20 минут. 

4.5.4. Доставка лично  в руки

При доставке с пометкой «лично в руки» отправление вручается исключительно указанному получателю под удостоверение личности. Для отправок с пометкой «лично в руки» применяется повышающий коэффициент. 

4.5.5. Сверхсрочное

Отправления с пометкой «Сверхсрочное» доставляется в максимально короткие сроки  в приоритетном порядке. Сроки и стоимость такой доставки оговариваются в каждом конкретном случае отдельно. 

5. Объявленная ценность (Страховка отправлений)

На основании Правил оказания услуг почтовой связи стандартная ответственность оператора за утрату, повреждение почтового отправления без объявленной ценности составляет двойной тариф за пересылку отправления. В связи с этим мы рекомендуем страховать ценные отправления. Курьерская  служба «Черепаха» обеспечивает прием отправлений с объявленной ценностью (страховкой) до 100 000 рублей. Сбор за объявленную ценность составляет 0,5% от суммы оценки. Отправления с объявленной ценностью свыше 100 000 рублей должны быть застрахованы в страховой компании. При отправке товаров и коммерческих грузов с объявленной ценностью отправитель обязан предоставить курьерской службе документы, подтверждающие стоимость груза.     

6. Зона обслуживания

В зону обслуживания сети почтовой связи курьерской службы «Черепаха» входит: территория города Иваново; все районные центры и крупные населенные пункты Ивановской области, все административные центры субъектов Российской Федерации и более 1 000 населенных пунктов по всей территории России (с подробным перечнем можно ознакомиться в офисе ООО «Черепаха Иваново», по телефону/факсу (4932) 59-06-06, 39-25-25 или по электронной почте: iva@cherepaha.com). В населенные пункты, не входящие в список обслуживаемых территорий, доставки производятся только по согласованию сторон. 

7. Контрольный срок доставки

Под контрольным сроком доставки понимается период, в течение которого отправление должно быть вручено отправителю или произведена первая попытка вручения отправления и оставлено извещение. Контрольные сроки доставки указаны в Приложении № 3. В контрольный срок доставки не включен день приема экспресс – отправления. Контрольный срок доставки указан в рабочих днях. 

8. Вручение отправления

Под вручение отправления подразумевается процедура передачи почтового отправления сотрудником курьерской службы получателю. Все отправления экспресс – почты вручаются под роспись. Экспресс – отправления не доставляются в почтовые и абонентские ящики.

8.1. Стандартное вручение

Вручение отправлений осуществляется по принципу «из рук в руки». Стандартное вручение отправлений производится в рабочие дни (понедельник – пятница) с 9-00 до 18-00. Если оправление адресовано юридическому лицу, вручение по категории «Стандарт» и «Стандарт плюс» производиться любому сотруднику, находящемуся по указанному адресу компании. Если почтовый адрес юридического лица расположен в здании с пропускным режимом и нет возможности пройти к адресату, отправление вручается на посту охраны, на вахте и т.д. Если оправление адресовано физическому лицу, вручение по категории «Стандарт» и «Стандарт плюс» производится указанному физическому лицу, его родственникам или доверенному лицу.

8.2. Ожидание

При приеме отправления или при вручении отправления бесплатное ожидание курьера составляет 20 минут. Каждые последующие 20 минут оплачиваются по тарифу 150 рублей. Оплату за ожидание производит заказчик.

8.3. Извещение

В том случае, если адресата не окажется по указанному в курьерской накладной адресу и не будет возможности с ним связаться, сотрудник курьерской службы оставит письменное извещение о наличии отправления для адресата и контактными данными курьерской службы. Оператор запросит у отправителя  уточнение контактной информации. Если в течение 2–х рабочих дней адресат не получит отправление и не свяжется с курьерской службой, будет произведена повторная доставка отправления. Если при повторной доставке не состоится вручение, сотрудник курьерской службы оставит вторичное извещение. Отправление после второй доставки оставляется на хранение в курьерской службе.    

8.4. Срок хранения

Срок хранения экспресс – почты составляет 15 календарных дней с момента первого посещения адресата курьером и письменного извещения адресата. В 15 – ти дневный период курьерская служба принимает меры по вручению отправления адресату. В случае, если через 15 календарных дней отправление не вручается, оно подлежит возврату отправителю, за счет отправителя или уничтожению по письменному заявлению отправителя.  

8.5. Возврат

Возврат отправления осуществляется только по письменному требованию отправителя. Возврат отправления оплачивается отправителем, согласно тарифа за пересылку между городами получателя и отправителя.

Отправление может быть возвращено отправителю на основании: 

истечения срока хранения отправления, отказа адресата, требования отправителя, неверного адреса получателя, иных причин, препятствующих вручению отправления.

9. Холостой пробег
В том случае, если был размещен заказ на вызов курьера/сбор экспресс – отправления и курьер отбыл к отправителю, а отправитель отменил заказ, то заказчик оплачивает отправителю холостой пробег автомобиля в размере 350 рублей за один адрес и холостой пробег пешего курьера 200 рублей за один адрес. 

10. Уведомление о вручении (POD)

Уведомление о вручении (POD) – подтверждение вручения отправления в виде телефонного, факсимильного, электронного сообщения, сообщения SMS или оригинала 1 (верхнего) экземпляра курьерской накладной, которое содержит в себе дату вручения, время вручения, ФИО лица расписавшегося за отправление. Пересылка оригинала осуществляется за дополнительную плату, исходя из тарифа между указанными городами и категорией доставки.   

11. Ответственность оператора и пользователя

11.1. Ответственность оператора
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи либо исполнение их ненадлежащим образом оператор несет ответственность перед пользователями услуг почтовой связи. Ответственность оператора наступает за утрату, порчу (повреждение), недостачу вложений, недоставку или нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, иные нарушения установленных требований по оказанию услуг почтовой связи.
Убытки, причиненные при оказании услуг почтовой связи, возмещаются оператором в следующих размерах:
 - в случае утраты или порчи (повреждения) почтового отправления с объявленной ценностью - в размере объявленной ценности и суммы тарифной платы, за исключением тарифной платы за объявленную ценность;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке с описью вложения - в размере объявленной ценности недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения, указанной отправителем в описи;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке без описи вложения - в размере части объявленной ценности почтового отправления, определяемой пропорционально отношению массы недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения к массе пересылавшегося вложения (без массы оболочки почтового отправления);
- в случае утраты или порчи (повреждения) иных почтовых отправлений - в двукратном размере суммы тарифной платы;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части их вложения - в размере суммы тарифной платы.
В случае нарушения контрольных сроков пересылки почтовых отправлений операторы почтовой связи выплачивают неустойку в размере 3 процентов платы за услугу почтовой связи по пересылке за каждый день задержки, но не более оплаченной суммы за данную услугу.
Операторы почтовой связи не несут ответственность за утрату, порчу (повреждение), недоставку почтовых отправлений или нарушение контрольных сроков их пересылки, если будет доказано, что таковые произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы или свойства вложения почтового отправления.
11.2. Ответственность пользователей 

Пользователи услуг почтовой связи несут уголовную, административную и иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за вред, причиненный другим пользователям услуг почтовой связи или работникам, занятым обработкой почтовых отправлений, возникший вследствие вложения в почтовые отправления предметов и веществ, запрещенных к пересылке, или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого вложения.
	Исполнитель
	Заказчик

	Исполнительный директор 
ООО «Черепаха Иваново»
	

	                                                        М.П.
	                                                        М.П.

	Михайлов С.А.
	

	«__» __________ 201_ г.
	«__» __________ 201_ г.


Приложение № 2 к Договору № 0056 И  от  «16» сентября 2011г. об оказании курьерских услуг.
ТАРИФЫ И СРОКИ ДОСТАВКИ
Информация о скидках: При отправке 5-ти и более отправлений в один расчетный период (с 1 по 15 число, с 16 по последнее число месяца) заказчику предоставляется скидка 50 рублей с каждой отправки. При расчете скидки не учитываются отправления категории «Стандарт плюс», «Самовывоз» и отправлений внутри города Иваново.

Все тарифы указаны в российских рублях

1. Тарифы. Иваново.

	Категория доставки
	Срок доставки*1
	Вес (кг)
	Тариф (руб)
	+ 1 кг (руб)

	Экспресс
	День – в – день 
	1
	150,00
	15,00

	Стандарт
	День + 1
	1
	100,00
	15,00


* Срок доставки указан в рабочих днях. При доставке в выходной день или нерабочее время вводится повышающий коэффициент 1,5

2. Доставка по Ивановской области.

2.1. Тарифные зоны. Ивановская область.

	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона

	Васильевское
	B
	Майдаково
	B
	Приволжск
	B

	Вичуга
	В
	Михалево
	А
	Пучеж
	С

	Гаврилов Посад
	В
	Мыт
	В
	Родники
	В

	Заволжск
	С
	Палех
	В
	Савино
	B

	Ильинское-Хованское
	В
	Пелевино
	В
	Стромихино
	В

	Кинешма
	С
	Пестяки
	С
	Тейково
	А

	Комсомольск
	В
	Плес
	B
	Фурманов
	А

	Лежнево
	А
	Подвязновский
	А
	Шуя
	В

	Лух
	B
	Подолино 
	B
	Южа
	С

	
	Юрьевец
	С


2.2. Тарифы «Стандарт». Ивановская область  

	
	Зона А
	Зона В
	Зона С

	0,5 кг
	350,00
	400,00
	450,00

	До 1 кг
	400,00
	450,00
	500,00

	+ 1 кг
	30,00
	30,00
	30,00


2.3. Контрольные сроки «Стандарт» (рабочие дни). Ивановская область1  

	Зона А
	Зона В
	Зона С

	1-2
	1-3
	1-4


3. Доставка в Москву и Санкт-Петербург. Доставка из Москвы* и Санкт-Петербурга**.
3.1. Категория «Стандарт»

	Направление
	Тариф до 0,5 кг 
	Тариф до 1 кг
	Тариф + 1 кг

	Иваново – Москва
	400 рублей
	450 рублей
	45 рублей

	Иваново – Санкт-Петербург
	400 рублей
	450 рублей
	45 рублей

	Москва – Иваново
	450 рублей
	600 рублей
	70 рублей

	Санкт-Петербург - Иваново
	450 рублей
	600 рублей
	70 рублей


* тариф указан для адресов, расположенных в пределах МКАД, адреса за пределами МКАД приравниваются к Московской области

** тариф указан для адресов, расположенных в административных границах Санкт-Петербурга, за исключением населенных пунктов, административно входящих в границы Санкт-Петербурга: Колпино, Красное Село, Кронштадт, Ломоносов, Павловск, Петергоф (Петродворец), Пушкин, Сестрорецк, Зеленогорск. Перечисленные населенные пункты, приравниваются к населенным пунктам Ленинградской области.

3.2. Категория «Стандарт+1» и «Стандарт +2»

	Направление
	Тариф до 0,5 кг 
	Тариф до 1 кг

	«Стандарт+1»        Иваново – Москва, Иваново – Санкт-Петербург
	320 рублей
	400 рублей

	«Стандарт+2»        Иваново – Москва, Иваново – Санкт -Петеребург
	280 рублей
	320 рублей


3.3. Дополнительные Услуги (к категории «Стандарт»)

	Наименование услуги
	Надбавка к тарифу «Стандарт»

	Доставка в субботу*
	200 рублей

	Доставка до 11-00
	300 рублей

	Доставка до 12-00
	200 рублей

	Доставка в строго указанное время
	300 рублей

	Доставка лично в руки
	300 рублей

	Доставка в нерабочее время (после 18 часов)
	300 рублей


*Услуга предоставляется по предварительному запросу при наличии технической возможности
3.4. Услуга «Спецкурьер»*
	Наименование услуги
	Тариф

	Доставка в Москву к 9-00 (рабочие дни)
	1200 рублей

	Доставка в Москву к 9-00 (выходные дни)
	2500 рублей

	Доставка в Санкт-Петербург к 9-00 (рабочие дни)
	1200 рублей                          

	Доставка в Санкт-Петербург к 9-00 (выходные дни)
	2500 рублей


* Услуга предоставляется по предварительному запросу при наличии технической возможности

3.5. Экспрес доставка грузов  Иваново – Москва / Москва – Иваново
	Наименование услуги
	Срок доставки
	Тариф до 50 кг
	Плюс 1 кг 

	Груз Дверь-Дверь
	1-2 рабочих дня
	1500 руб.
	20 руб.


4. Доставка по Московской области

4.1. Доставка по городам Московской области (МО) до 50 км от МКАД

	Вес (кг)
	Иваново – МО (1-3 дня)
	МО – Иваново (1-3 дня)

	До 0,5 кг
	750,00
	1000,00

	До 1,0 кг
	800,00
	1100,00

	Плюс 1 кг
	80,00
	110,00


4.2. Доставка по селам, деревням, поселкам Московской области (МО) до 50 км от МКАД

	Вес (кг)
	Иваново – МО (1-3 дня)
	МО – Иваново (1-3 дня)

	До 0,5 кг
	850,00
	1100,00

	До 1,0 кг
	900,00
	1200,00

	Плюс 1 кг
	90,00
	120,00


4.3. Доставка по городам Московской области (МО) свыше 50 км от МКАД

	Вес (кг)
	Иваново – МО (1-3 дня)
	МО – Иваново (1-4 дня)

	До 0,5 кг
	850,00
	1100,00

	До 1,0 кг
	900,00
	1200,00

	Плюс 1 кг
	90,00
	120,00


4.4. Доставка по селам, деревням, поселкам Московской области (МО) свыше 50 км от МКАД

	Вес (кг)
	Иваново – МО (1-3 дня)
	МО – Иваново (1-4 дня)

	До 0,5 кг
	950,00
	1200,00

	До 1,0 кг
	1100,00
	1300,00

	Плюс 1 кг
	110,00
	130,00


5.Доставка по Ленинградской области

5.1. Доставка по Ленинградской области до 50 км от Санкт-Петербурга

	Вес (кг)
	Доставка 2-3 дня (рублей) 1

	До 0,5 кг
	800,00

	До 1,0 кг
	900,00

	Плюс 1 кг
	90,00


5.2. Доставка по Ленинградской области до 100 км от Санкт-Петербурга

	Вес (кг)
	Доставка 2-4 дня (рублей) 1

	До 0,5 кг
	900,00

	До 1,0 кг
	1000,00

	Плюс 1 кг
	100,00


5.3. Доставка по Ленинградской области свыше 100 км от Санкт-Петербурга

	Вес (кг)
	Доставка 2-4 дня (рублей) 1

	До 0,5 кг
	1000,00

	До 1,0 кг
	1100,00

	Плюс 1 кг
	110,00


6.  Доставка по Российской Федерации
6.1. Доставка груза «Прямой машиной» 

	Вес (кг)
	Тариф (руб/км)

	Доставка по России
	От 7


6.2. Тарифы «Стандарт». Российская Федерация  

	
	Зона 0
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	До 0,5 кг
	400,00
	600,00
	650,00
	720,00
	770,00
	850,00
	940,00
	1040,00

	До 1 кг
	450,00
	650,00
	700,00
	770,00
	830,00
	900,00
	1006,00
	1120,00

	+ 1 кг
	45,00
	60,00
	75,00
	90,00
	105,00
	120,00
	145,00
	200,00


6.3. Дополнительные Услуги (к категории «Стандарт»)*
	Наименование услуги
	Надбавка к тарифу «Стандарт»

	Доставка в субботу
	200 рублей

	Доставка до 11-00
	300 рублей

	Доставка до 12-00
	200 рублей

	Доставка в строго указанное время
	300 рублей

	Доставка лично в руки
	300 рублей

	Доставка в нерабочее время (после 18 часов)
	300 рублей


*Услуга предоставляется по предварительному запросу при наличии технической возможности
6.4. Контрольные сроки «Стандарт» (рабочие дни). Российская федерация1
	Зона 0
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	1-3
	2-4
	3-5
	5-7
	6-8
	4-8
	6-9
	6-10


6.5. Тарифные зоны. Российская Федерация 

	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона

	Абакан
	6
	Красноярск
	4
	Ростов – на – Дону
	2

	Агинское
	7
	Кудымкар
	7
	Рязань
	1

	Анадырь
	7
	Курган
	6
	Салехард
	7

	Архангельск
	2
	Курск
	1
	Самара
	2

	Астрахань
	3
	Кызыл
	7
	Санкт - Петербург
	0

	Барнаул
	4
	Липецк
	1
	Саранск
	3

	Белгород
	2
	Магадан
	7
	Саратов
	2

	Биробиджан
	7
	Магас
	7
	Смоленск
	1

	Благовещенск
	7
	Магнитогорск
	5
	Сочи
	4

	Братск
	7
	Майкоп
	7
	Ставрополь
	4

	Брянск
	1
	Махачкала
	4
	Сургут
	6

	Великий Новгород
	2
	Москва
	0
	Сыктывкар
	3

	Владивосток
	6
	Мурманск
	3
	Тамбов
	2

	Владикавказ
	4
	Набережные Челны
	3
	Тверь
	1

	Владимир
	0
	Назрань
	6
	Томск
	4

	Волгоград
	2
	Нальчик
	6
	Тольятти
	4

	Вологда
	1
	Нарьян – Мар 
	6
	Тула
	1

	Воронеж
	2
	Нижневартовск
	6
	Тура
	6

	Горно – Алтайск 
	7
	Нижний Новгород
	0
	Тюмень
	3

	Грозный
	7
	Новокузнецк
	5
	Улан – Удэ
	6

	Дудинка
	7
	Новороссийск
	4
	Ульяновск
	3

	Екатеринбург
	3
	Новосибирск
	3
	Усть – Ордынский
	7

	Ижевск
	3
	Новый Уренгой
	7
	Уфа
	3

	Иркутск
	5
	Норильск
	6
	Хабаровск
	5

	Йошкар – Ола
	3
	Омск 
	4
	Ханты – Мансийск 
	7

	Казань
	2
	Орел
	1
	Чебоксары
	2

	Калининград
	2
	Оренбург
	3
	Челябинск
	3

	Калуга
	1
	Палана
	5
	Черкесск
	3

	Кемерово
	4
	Пенза
	2
	Чита
	4

	Киров
	2
	Пермь
	3
	Элиста
	6

	Комсомольск-наАмуре
	7
	Петропавловск–Камчатский
	7
	Южно – Сахалинск
	6

	Кострома
	0
	Петрозаводск
	2
	Якутск
	6

	Краснодар
	2
	Псков
	1
	Ярославль
	0


При доставке в другие населенные пункты цена договорная.

Все контрольные сроки доставки указаны в рабочих днях и не включают в себя день прием экспресс – отправления

7. Стоимость доставки из городов Российской Федерации (кроме Московской и Ленинградской области) осуществляется путем добавления коэффициента 1,5 к тарифу стандартной доставки.
	Исполнитель
	Заказчик

	Исполнительный директор 

ООО «Черепаха Иваново»
	

	                                                        М.П.
	                                                        М.П.

	Михайлов С.А.
	

	«__» __________ 201_ г.
	«__» ____________ 201_ г.
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